Manual postupu pfi feSeni Sikany ve tfidé.

Zakladni shrnuti jednotlivych kroku pfi feSeni Sikany 1., 2., pfipadné pocatecniho 3.
stupné Sikany, v duchu hesla ,Kdo neni pfipraven, je zaskoCen®.

1. O¢i otevirené

V pfipadé, Zze ma pedagog ¢i jiny pedagogicky nebo nepedagogicky pracovnik podezieni
na vyskyt Sikany, je nutné s takovym podezfenim dale naloZit. Svédky Sikany mohou byt
spoluzaci, ucitelé, vedeni Skoly, ale i nepedagogicti pracovnici (kuchafka, Skolnik...).
Sikana, kterou dospély prehliZi, je pro obét jesté bolestn&jsi a pro utoéniky takové
pfehlizeni znamena jasny vzkaz — ,Mazeme pokraCovat, nikdo nam nic neudéla.”.
Vyvaruijte se postoje obvifiovani obéti, kdy sami pfeneseme na obét’ vinu za ublizovani.
,Pepo, kdybys neprovokoval, nedélali by ti to*

2. Hlavy dohromady

Sva pozorovani, podezfeni a dojmy je nezbytné diskutovat s dal§imi

kolegy z pedagogického sboru. Konzultaci s kolegy se mize dotvofit celistvéjSi obrazek
situace.

Doporucujeme obezietné pfistupovat k pouziti slova Sikana v komunikaci s kolegy —
slovo muze vyvolat paniku a kontraproduktivni jednani. Kolegy durazné upozornéte, aby
se nejali situaci sami vySetiovat. Pozadejte je nicméné o informaci, zda si nevsimli pfi
vyuce chovani, které by naznacovalo, Ze se ve tfidé nékteré z déti nema dobfe. Zaroven
kolegy pozadejte, aby zvysili dozor v dané tfidé, na chodbach ¢&i v mistech, kde mate
podezieni, Ze k Sikané dochazi (Satny, toalety, jidelna).

3. Informujeme

Resit situaci ,po vlastni ose” je chybou. Sva podezfeni vzdy oznamte vedeni

Skoly, tiidnimu uditeli, ale také §kolnimu poradenskému pracovisti, které tvori Skolni
metodik prevence, vychovny poradce, Skolni specialni pedagog. Vedeni Skoly ma
povinnost podezieni na Sikanu prosetfit.

Informovani dalSich osob je nezbytné nejen pro zajisténi spravného postupu feSeni
Sikany, ale také proto, Ze v prubéhu celého procesu vySetfovani je nezbytné zajistit
bezpeci obéti (zvySeny dohled, bezpec€nost pfi pfichodu a odchodu ditéte do a ze Skoly).
4. Faze rozhovori

V dal§im kroku pfichazeji na fadu rozhovory. ,Garantem® pohovoru je Skolni specialni
pedagog.

V idealnim pfipadé by rozhovory se svédky, obéti i agresory mély probéhnout v jeden
den. Rozhovory s obéti a agresory probihaji vzdy individualné, je nepripustné
konfrontovat obét’ s agresorem.

Jako prvni hovofime s informatorem, tedy osobou, ktera na situaci upozornila.

V pfipadé, Ze Sikanu odhalime sami, hovofime nejprve s obéti a poté se svédky. Jako
svédky volime Zaky, ktefi s obéti kamaradi, pfipadné takove Zaky, ktefi obét’ neodmitaji
a jsou nezavisli na agresorech. Rozhovory se svédky i s obéti vedeme s velkou

mirou diskrétnosti a se zajiSténim divérnosti informaci. K obéti pfistupujeme velmi citlivé,
je dulezité vyjadfit pochopeni, podporu a ochotu pomoci.

Cilem rozhovor je zjistit odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo? — Kdo je obéti Sikany, komu je ublizovano. Obéti maze byt i vice, zaci tuto
skute¢nost mohou i nemuseji reflektovat. Kolik je agresorl a v jaké mife se do jednani
Zapojuji.

Kdy? — Jak dlouho se uz takové chovani objevuje, kdy k nému doslo poprvé a kdy
naposledy.



Jak? — Jakym zpusobem Sikana probiha, tedy co se dotyénému déje (biti, nadavky,
ponizovani, Sikana v kyberprostoru...).

Kde? — Kde se toto chovani nej¢astéji projevuje (v Satné, ve tfidé, v jidelné, mimo
Skolu...). | pfes pfipadné zjisténi, Ze se valna vétsina jednani déje mimo Skolu,
neznamena to, ze by Skola méla nad situaci zavirat oci.

Finalni faze rozhovord probiha s agresorem/agresory. Pfi rozhovoru ,nemlzime®, je
vhodné jasné oznamit, Ze mame informace, Ze se situace déje a budou z ni vyvozeny
dusledky, ale davame prostor, aby se k ni nejprve samostatné vyjadrili. Je-li agresor(
vice, je nezbytné, aby rozhovory probéhly v rychlém sledu €i najednou, aby neméli
moznost se na vypovédi domluvit.

V prubéhu v8ech rozhovorl sledujeme, zda jednani, které je popisovano, nevykazuje
znamKky trestného ¢inu. V pfipadé, Ze ano, je nutné celou situaci Fesit ve spolupraci

s Policii CR a OSPOD.

5. Kontaktovani rodicu

Rodi¢e zakl (obéti i agresoru) je nezbytné informovat o zjisténich a zavérech

vySetifovani a domluvit se na dalSich opatienich, ktera budou pfijata vuci obéti, agresorim
a tfidé jako celku. Rozhovory probihaji vZdy individualné.

Rodige agresor(i informujeme az po skonéeni vySetiovani. USelem kontaktu s rodigi
agresoru je seznameni rodicu se situaci a s vychovnymi &i jinymi opatfenimi, ktera Skola
pfijme. Vychovné komise se u€astni feditel Skoly, Skolni metodik prevence, skolni
specialni pedagog, vychovny poradce, tfidni ucitel, Zak-agresor a jeho rodi¢e. Je vhodné
postupovat od seznameni rodi¢u s problémem, pres vyjadfeni pedagogu, vyjadiena
zaka, rodi¢u, nasledné projednani rozhodnuti vychovné komise za ,zavienymi dvefmi“ a
seznameni rodic¢u a zaka se zavéry komise (ditka, podmineéné vylouceni, vylouceni,
shizena znamka z chovani...). V pfipadé potfeby komise zakonnym zastupcim doporuci
péci v pedagogicko-psychologické poradné, stfedisku vychovné péce aj. V pfipadé, ze
rodi¢e odmitaji kontakt a spolupraci se $kolou, situace bude oznamena na OSPOD,
popf. Policii CR.

Rodi¢e obéti Ize informovat diive, napfiklad je-li nezbytné obét z divodu bezpecnosti
poslat domu &i v pfipadé, ze chceme zjistit doplnujici informace o nepfimych znacich
Sikany, kterych si mohli vS§imnout. Po realizaci vychovné komise s rodici

agresora sdélujeme rodi¢im obéti rozhodnuti komise.

Finalni fazi je informovani ostatnich rodi¢i o vyskytu a feSeni Sikany na tfidnich
schlizkach — v pocatec¢nich stadiich Sikany Ize informovat na pravidelné tfidni schizce,
na které vSak musi byt pfitomen také Skolni metodik prevence Ci jiny pracovnik
vySkoleny pro feSeni Sikany. Rodi¢e v ramci tfidni schizky struéné a

strukturované informujeme, je vSak nezbytné zabranit zapoceti nového procesu feSeni
situace plného emoci.

6. Péce o tiidu jako celek

Nezbytnym krokem po ukoncCeni vySetfovani Sikany a pfijeti vychovnych opatfeni je
informovini ostatnich Zaki téidy. Zaky s pfipadem seznamujeme na obecné tirovni,
opétovné provadime seznameni tfidy se Skolnim fadem. Deklarujeme jasné negativni
postoj k nasilnému chovani.

TFidu, ktera pro$la zkuSenosti se Sikanou, je nutné vnimat jako tfidu kifehkou a rizikovou,
je tedy nezbytné znovu nastolit bezpecné a pratelské prostiedi. K tomuto ucelu

slouzi intervenéni programy, které muaze realizovat Skoleny metodik primarni prevence Ci
externi organizace zabyvajici se primarni prevenci.



